Opći uvjeti najma 
1. Opće odredbe
Opći uvjeti ugovora o najmu vozila sastavni su dio svakog Ugovora o najmu vozila.
U okviru ovih Općih uvjeta za najam vozila koriste se pojmovi koji imaju sljedeće značenje:
· „Uvjeti“ – Opći uvjeti ugovora za najam vozila.
· „Najmodavac“ – trgovačko društvo SANJIN d.o.o., Braće Branchetta 35, 51000 Rijeka, OIB: 77645069401, MBS: 040226351, upisan u registar Trgovačkog suda u Rijeci
· „Najmoprimac“ – fizička ili pravna osoba, koja ili u čije ime se vozilo unajmljuje.
· „Vozilo“- točno vozilo definirano ugovorom o najmu (marka, registarske oznake, broj šasije)
· „Ugovor“- ugovor o najmu vozila
Uvjeti za sklapanje ugovora o najmu vozila su:
· Vozač mora biti starosti minimalno 23 godina.
· Vozač mora posjedovati valjanu vozačku dozvolu „B“ kategorije sa minimalno 3 godine vozačkog iskustva. Privremena vozačka dozvola neće biti prihvaćena kao valjana. 
Vozilom mogu upravljati samo osobe čiji su podaci navedeni u Ugovoru pod stavkom vozač. Glavnim vozačem će se smatrati Najmoprimac, a svaki dodatni vozač se naplaćuje u skladu s cjenikom. 
Strogo je zabranjeno Vozilo davati u podnajam ili ga davati na upravljanje osobama koje nisu navedene kao Vozač u ugovoru.
Prilikom iznajmljivanja vozila Najmoprimac je obvezan predočiti Najmodavcu originale važećih isprava:
· Osobna iskaznica ili putovnica Najmoprimca
· Vozačka dozvola Najmoprimca i svakog dodatnog vozača
Najmodavac će za svoje potrebe zadržati preslike navedenih isprava, sve u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti podataka - GDPR) i Zakonom o provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka (NN 42/2018). 
Najmodavac prikuplja osobne podatke o Najmoprimcu u svrhu sklapanja ugovora o najmu vozila. Svi se osobni podaci strogo čuvaju i dostupni su samo ovlaštenim osobama kojima su ti podaci nužni za obavljanje posla. Svi djelatnici Najmodavca odgovorni su za poštivanje načela zaštite osobnih podataka i privatnosti.
Najmoprimac se smatra odgovornim za sve prometne i druge kaznene prekršaje počinjene tijekom trajanja Ugovora, te je obavezan iste podmiriti i nakon prestanka Ugovora. Najmodavac je ovlašten proslijediti osobne podatke Najmoprimca na traženje policije ili nadležnih službi u slučaju da je Najmoprimac počinio prekršaje, kaznena dijela ili bilo što u suprotnosti s ovim ugovorom o najmu ili zakonima država u kojima je Najmoprimac boravio sa vozilom koje je unajmio. Najmodavac ima pravo proslijediti podatke Najmoprimca i službama asistencija na cesti u slučaju kvara Vozila.
U slučaju da je Najmoprimac pravna osoba, vozač koji preuzima vozilo i potpisuje Ugovor jamči da za to ima ovlaštenje Najmoprimca i odgovoran je Najmodavcu za poštivanje i ispunjenje svih obveza iz Ugovora.
Nakon upoznavanja sa Uvjetima i potpisivanjem Ugovora od strane Najmoprimca i Najmodavca, isti se obvezuju da će ih obostrano poštivati.
Potpisom Ugovora, obje strane potvrđuju da je vozilo isporučeno tehnički ispravno i čisto, sa svom pripadajućom opremom i dokumentima i sa eventualno ugovorenim i plaćenim dodacima (npr. dodatna oprema u vidu posuđa, opreme za rekreaciju, stolaca za kampiranje…). Popis opreme, kao i eventualni sitni nedostaci i oštećenja navedeni su u Primopredajnom zapisniku koji čini dodatak Ugovoru o najmu Vozila. 
Cijena najma uključuje: 
· Asistencija (telefonska, WhatsApp, Viber ili e-mail)
· Obavezno osiguranje automobilske odgovornosti i osiguranje putnika 
· Kasko osiguranje vozila (uz obavezno učešće najmoprimca u visini iznosa sigurnosnog depozita)
· Plinska boca
· Pun spremnik čiste vode
· Prazan spremnik otpadne vode
· Crijevo za tuš
· Kabel za struju + adapter za struju
· Kutija za prvu pomoć i aparat za gašenje požara
· Prelazak do 400km po danu najma, ukoliko nije ugovorena opcija „unlimited kilometara“

Cijena najma ne uključuje:
· Gorivo 
· Cestarine
· Naknadu za prijeđenih preko 400km po danu najma (0,30 EUR po km) ukoliko nije ugovorena opcija „unlimited kilometara“
· Posteljina
· Ručnici
· Posuđe
· Stolce za kampiranje
· Sjedalica za djecu 
· Oprema za rekreaciju (bicikle, SUP-ovi…)
· Nosač za bicikle
· Transferi od i do zračnih luka ili na mjesto po želji Najmoprimca
· Naknada za kućnog ljubimca
· Naknada za čišćenje u slučaju iznimnih onečišćenja (vanjštine ili unutrašnjosti Vozila, uključujući neugodne mirise, plijesan… koji nisu mogli nastati normalnom uporabom Vozila)
· Troškovi noćenja u autokampovima
Dodatna oprema ili usluge ugovaraju se na upit Najmoprimca u skladu s Cjenikom, a ovise o trenutnoj dostupnosti pojedine opreme ili usluge. Svakako savjetujemo da Najmoprimac što prije uputi zahtjev vezan za najam dodatne opreme ili usluge. 
Najmodavac zadržava pravo da odbije iznajmljivanje Vozila po vlastitom nahođenju.
Najmodavac može ograničiti putovanje Vozilom u određena područja zbog nepovoljnih putnih ili vremenskih uvjeta. Putovanja u ratna područja su uvijek zabranjena.
2. Način plaćanja i sigurnosni depozit
Najmodavac će pismenu ponudu za najam Vozila dati Najmoprimcu na osnovu prethodnog usmenog ili pismenog upita. Ponuda je važeća 5 (pet) dana od izdanja iste te se smatra prihvaćenom po uplati akontacije ili cijelog iznosa najma. Uplata se vrši na tekući račun društva.
Visina akontacije iznosi 30% ukupnog iznosa najma Vozila. Ostatak novčanih sredstava do punog iznosa najma treba biti uplaćen najkasnije 30 dana prije datuma preuzimanja Vozila.
Za rezervaciju termina unutar 30 dana od željenog datuma početka najma potrebno je uplatiti puni iznos najma.
Uplatom akontacije (ili cijelog iznosa najma) Najmoprimac ujedno potvrđuje da je upoznat s Uvjetima.
U slučaju otkazivanja najma:
· Do 45 dana prije najma Vozila  - vraćamo cjelokupni iznos akontacije
· 30  - 44 dana prije najma Vozila – zadržavamo cjelokupni iznos akontacije
· 15  - 29 dana prije najma Vozila  –  vraćamo 50% uplaćenog iznosa 
· 0  - 14 dana prije najma Vozila –  zadržavamo 100% uplaćenog iznosa najma
Prije preuzimanja vozila Najmoprimac je dužan uplatiti i sigurnosni depozit kao jamstvo da će Vozilo vratiti u nepromijenjenom stanju i ispravno, kao što ga je i preuzeo. Sigurnosni depozit se uplaćuje najkasnije 3 radna dana prije preuzimanja vozila na račun najmodavca. 
Iznos sigurnosnog depozita je 1.500,00 EUR, a Najmodavac će za uplaćeni depozit izdati potvrdu/račun o uplaćenom iznosu.
Potpisom Ugovora Najmoprimac ovlašćuje Najmodavca da tijekom ili nakon završetka najma može naplatiti štetu na unajmljenom Vozilu ili bilo koju drugu štetu nastalu Najmodavcu ili trećima, a koja proizlazi iz najma vozila, iz sigurnosnog depozita.
Sigurnosni depozit namijenjen je pokrivanju eventualnih šteta nastalih za vrijeme najma na Vozilu, njegovoj unutrašnjosti ili dodatnoj opremi kao i za naknadu u slučaju nepoštivanja odredba najma u kontekstu obveza Najmoprimca koja se tiču zabrane pušenja, održavanja čistoće Vozila (pranje suđa, vraćanje čistog hladnjaka…) i očuvanja dodatne iznajmljene opreme (stolaca, posuđa…). Iznos sigurnosnog depozita uključuje i gubitak bonusa osiguranja u slučaju nezgode, krivicom Najmoprimca.
Sigurnosni depozit Najmodavac zadržava do dana vraćanja Vozila, tj. do izvršenog pregleda i popunjavanja izvještaja stanja vozila i inventara. Ukoliko Najmoprimac vraća vozilo u periodu dana kada nije moguć pregled vozila na dnevnom svjetlu ili ukoliko je vozilo jako prašnjavo i prljavo da nije moguće procijeniti stanje vozila, procjena će se vršiti u odsudstvu Najmoprimca sljedeće jutro ili nakon pranja vozila. 
Ukoliko pregledom Vozila i njegovog inventara nije ustanovljeno nikakvo oštećenje sigurnosni depozit će biti vraćen u cijelosti.
Kod eventualnih šteta koje su nastale krivicom najmoprimca ili nepoznatog počinitelja čija visina nije utvrdiva pri vraćanju vozila, sigurnosni depozit se u cijelosti zadržava do utvrđivanja okolnosti nastanka štete i visine štete nastalih vraćanjem Vozila i opreme u prvobitno stanje. Oštećeni dijelovi i popravci samog vozila naplatiti će se po službenom cjeniku ovlaštenog servisa.
Ukoliko je iznos popravka Vozila manji od visine sigurnosnog depozita razlika se vraća Najmoprimcu uz pismeno obrazloženje.
Ukoliko je iznos popravka Vozila/naknade štete viši od iznosa položenog sigurnosnog depozita, Najmoprimac je dužan najmodavcu nadoknaditi razliku štete u roku od 8 dana od primitka zahtjeva za nadoknadu štete. Najmodavac je uz zahtjev za naknadu štete dužan Najmoprimcu dostaviti račun/troškovnik za sanaciju štete.
Najmodavac sigurnosni depozit, u cijelosti ili u njegovom djelu, ovisno o prethodno navedenim okolnostima, vraća u roku od 15 dana. 
3. Preuzimanje i vraćanje vozila
Obje stranke moraju se držati dogovorenog termina preuzimanja i povrata vozila. Vozilo se preuzima i vraća ispred prostorija Najmodavca na adresi: Ružićeva 18a, 51000 Rijeka, Hrvatska, osim ako nije dogovoreno drugačije. Preuzimanje i vraćanje vozila na drugim adresama, kao i kašnjenje prilikom povrata vozila dodatno se naplaćuje, u skladu s važećim cjenikom. Prilikom preuzimanja, naše osoblje osigurat će vam temeljit pregled Vozila i dati vam sve potrebne informacije kako bi vaše putovanje bilo sigurno i ugodno.
Po isteku najma, Najmoprimac je dužan vratiti vozilo sa svom njegovom dodatnom opremom na dogovoreno mjesto povratka. Odmah po povratku obavezna je provjera Vozila od strane Najmodavca te kontrola stavki prema Izvještaju stanja vozila i inventara. Iznimka je ukoliko se Vozilo vraća u periodu dana kada nije moguće izvršiti pregled po danjem svjetlu ili je vanjština Vozila toliko prašnjava i prljava da nije moguće provjeriti stanje Vozila, kada će se pregled izvršiti sutradan ujutro, odnosno nakon vanjskog pranja vozila, u odsutstvu Najmoprimca.
Najmoprimac je dužan vratiti vozilo u tehnički ispravnom stanju, sa punim spremnikom goriva, praznim spremnikom otpadne vode, čistom unutrašnjosti vozila, te opranim i posloženim posuđem i priborom za jelo. Vanjska strana kampera ne zahtijeva čišćenje osim ako nije prekrivena prekomjernom prašinom ili blatom, što otežava Najmodavcu pregled Vozila od oštećenja, kao što je već spomenuto. Najmoprimac je dužan pri povratu vozila prijaviti sva novonastala oštećenja. 
U slučaju da unutrašnjost Vozila nije čista, da gorivo nije napunjeno, da su izgubljeni ključevi ili dokumenti Vozila… obračunat će se naknada iz važećeg cjenika, a naplatit će se iz sigurnosnog depozita.
Preuzimanje Vozila u najam obavlja se u terminu između 14,00 i 17,00 sati na dan početka najma ili prema individualnom dogovoru sa Najmodavcem.
Povratak Vozila iz najma obavlja se u terminu između 8,00 i 10,00 sati na zadnji dan najma Vozila ili prema individualnom dogovoru sa Najmodavcem.
Ukoliko Najmoprimac kasni sa preuzimanjem Vozila, Najmodavac ne snosi nikakvu odgovornost. Ako se vozilo ne podigne u roku od 24 sata od termina preuzimanja, a Najmoprimac ne obavijesti Najmodavca o istom, smatra se da je stranka odustala od najma i preuzimanja vozila, te nema prava na povrat uplaćenih sredstava.
Kašnjenje u vraćanju vozila nije dopušteno. Svaki započeti sat kašnjenja naplaćuje se 30,00 EUR. U slučaju kašnjenja više od 6 sati, a da Najmodavac nije obaviješten o razlogu kašnjenja, prijavit će se nestanak Vozila nadležnim tijelima.
U slučaju samovoljnog, prijevremenog povratka Vozila, Najmodavac nije dužan Najmoprimcu refundirati neiskorišteni dio plaćenog najma. Najmodavac ne snosi odgovornost za predmete koje je Najmoprimac ostavio u Vozilu u trenutku povratka.
U slučaju da Najmoprimac želi produžiti najam Vozila preporuka je da što prije zatraži dozvolu za produženje najma Vozila od Najmodavca. Ukoliko su traženi datumi dostupni za produženje najma, razliku u cijeni Najmoprimac je po poslanoj ponudi dužan uplatiti bez odgode.
4. Odgovornost Najmoprimca
Najmoprimac se tijekom najma Vozila mora pridržavati svih ograničenja, propisa i zakona u svakoj državi koju posjećuje. Odgovornost za informiranje i poštivanje propisa u potpunosti je u odgovornosti Najmoprimca. Upoznavanje s pravilima oko kampiranja, zaustavljanja i parkiranja Vozila, ograničenja brzine kao i načina plaćanja cestarine odgovornost su Najmoprimca koji za eventualne kazne zbog nepridržavanja istih snosi odgovornost.
Najmoprimac je dužan voditi brigu o sigurnosti za vrijeme vožnje koje uključuju, ali nisu limitirane na:
· Vezanje sigurnosnog pojasa vozača i ostalih putnika u Vozilu
· Prilagođavanje brzine uvjetima na cesti (kiša, jak vjetar, poledica, smanjena vidljivost…)
· Ne korištenje mobitela i drugih uređaja koji smanjuju pažnju vozača 
· Sigurno zaustavljanje i parkiranje (korištenje ručne kočnice kada je primjenjivo i sl.)
Najmoprimac se obvezuje Vozilo koristiti isključivo u turističke svrhe. Strogo je zabranjeno korištenje Vozila za sljedeće svrhe:
· Za plaćeni prijevoz putnika ili robe
· Za sudjelovanje na natjecanjima, utrkama i sl.
· Za prijevoz predmeta, materijala ili drugih stvari koje bi mogle oštetiti Vozilo na bilo koji način 
· Za vuču drugih vozila/plovila/prikolica…
U Vozilu je strogo zabranjeno pušenje. U slučaju da se utvrdi da je Najmoprimac prekršio ovo pravilo Najmodavac je ovlašten zadržati cijeli iznos plaćene jamčevine. 
Najmoprimac ne može otuđiti Vozilo niti bilo koji njegov dio ili opremu.
Vozilom ne smiju upravljati osobe koje nisu navedene kao dodatni vozači u Ugovoru o najmu Vozila. U slučaju da dođe do prometne nesreće u kojoj je Vozilom upravljao vozač koji nije bio prijavljen kao dodatni vozač Najmoprimac preuzima potpunu odgovornost za svu nastalu štetu na Vozilu, opremi i imovini, uključujući i za štetu nastalu trećim osobama. U ovom slučaju Najmodavac ima pravo zadržati iznos sigurnosnog depozita u cijelosti, kao i potraživati od Najmoprimca iznos za popravak i naknadu štete nastale Najmodavcu, ali i trećim osobama. 
Dokumente i ključeve potrebno je uvijek držati kod sebe, na sigurnom. Osiguranje ne pokriva štete otuđenja, osim ako ne posjedujete vlastito osiguranje koje pokriva isto.
Pušenje u Vozilu strogo je zabranjeno. U slučaju nepoštivanja ove odredbe, naplatit će se naknada u iznosu visine sigurnosnog depozita (1.500,00 EUR).
Kućni ljubimci dozvoljeni su uz prethodnu najavu uz naplatu naknade za kućnog ljubimca, u skladu s važećim cjenikom. 
Najmoprimac tijekom upravljanja Vozilom mora voditi brigu o tlaku u gumama i razini tekućina u motoru te u slučaju paljenja lampice upozorenja u Vozilu treba postupiti u skladu s upozorenjem, odnosno ako nije siguran na koji način, kontaktirati Najmodavca. To znači da je Najmoprimac obvezan brinuti se o vozilu i poduzimati sve potrebne radnje radi osiguranja tehničke ispravnosti i sigurnosti samog Vozila te da će Najmoprimac odgovarati za svu štetu koja nastane nepoduzimanjem tih radnji.
Najmoprimac tijekom upravljanja Vozila mora voditi računa o dimenzijama vozila, pogotovo prilikom ulaska u parking garaže i slično koje imaju ograničenje visine i sl. Maksimalna nosivost Vozila je 3.500,00 kg i sve preko toga je preopterećenje. Kazne i oštećenje zbog preopterećenja snosi Najmoprimac.
Najmoprimac je dužan točiti odgovarajuće gorivo - EURODIESEL. U slučaju krivo natočenog goriva, Najmoprimac je dužan podmiriti puni iznos popravka oštećenog vozila do iznosa sigurnosnog depozita.
Kad se dogodi kvar, Najmoprimac je ODMAH dužan izvijestiti Najmodavca kako bi se zajedno rješavao nastali problem. Najmoprimac će dobiti upute što i kako učiniti, odnosno, bit će upućen u prvi mogući servis. Ukoliko Najmoprimac odbije otići u navedeni servis (iz bilo kojeg razloga), Najmodavac će smatrati da Najmoprimac nije niti prijavio kvar i nema pravo na žalbu. Najmoprimac ne smije ostaviti pokvareno ili oštećeno vozilo bez nadzora i osiguranja.
Svi zahvati na vozilu, bez prethodnog odobrenja Najmodavca, su zabranjeni te za sve posljedice odgovara Najmoprimac. Troškovi popravka vozila koji nisu bili koordinirani sa Najmodavcem neće biti priznati. U slučaju većeg kvara (pri kojem popravak traje najmanje dva dana), Najmoprimac ima pravo vraćanja neiskorištenog dijela najamnine. U slučaju kvara koji je nastao zbog nepravilne uporabe vozila, Najmoprimac nema pravo na povrat najamnine te je dužan pokriti sve troškove koji pri tome nastanu.
U slučaju bilo kakvih oštećenja Vozila, prometne nesreće, krađe, nezgode na parkiralištu ili slično, Najmoprimac je dužan odmah obavijestiti Najmodavca i policiju, te zatražiti zapisnik o policijskom očevidu (uključujući alko-test i europsko izvješće o nezgodi ukoliko je primjenjivo) i predati ih Najmodavcu po povratku. Ukoliko ne učini navedeno, sav trošak naknade štete u svezi s oštećenjem, pada na teret Najmoprimca, bez obzira tko je kriv za nastali štetni događaj. Vozač ne smije upravljati Vozilom pod utjecajem alkohola, narkotika i drugih nedopuštenih sredstava bez obzira na dopuštenu količinu prema zakonu države u kojoj se nalazi. U suprotnome Osiguravajuće društvo neće pokriti troškove tj. priznati kasko osiguranje te sve troškove snosi sam Najmoprimac.
Sva vozila Najmodavca osigurana su za slučaj štete prouzrokovane trećoj osobi. Osiguravatelj pokriva štetu koju prouzrokuju osobna vozila do visine po zakonu osigurane svote. Vozač i 5 putnika osigurani su za štetu zbog tjelesnog oštećenja i smrti, u skladu s uvjetima koje za takvu štetu osiguranja nudi osiguravajuće društvo, do visine osigurane svote, propisane Odlukom o najnižim iznosima osiguranja, za koje je potrebno sklopiti automobilsko osiguranje u Hrvatskoj. Najmoprimac snosi troškove prema trećim osobama u slučaju da su nastale namjerno ili iz krajnje nepažnje, kao i nepravilnom upotrebom Vozila.
U slučaju štete nastale krivnjom Najmoprimca ili nepoznatog počinitelja, sigurnosni depozit se ne vraća dok se ne dobije pismeno očitovanje od osiguravajuće kuće, koliki iznos na ime gubitka bonusa gubi Najmodavac do povratka na stari bonus, te da osiguranje nema
naknadnih potraživanja od trećih osoba. U slučaju kvara Vozila sve intervencije na Vozilu bez prethodnog dogovora između Najmoprimca i Najmodavca nisu dozvoljeni. Svi kvarovi se moraju odmah prijaviti i koordinirano riješiti. O načinu popravka ili intervencije odlučuje Najmodavac. Dogovorene intervencije ili popravci mogu se obavljati isključivo u ovlaštenim servisima.
Najmoprimac je dužan pri povratu vozila prijaviti sva novonastala oštećenja ili gubitak opreme. Ukoliko Najmoprimac ne prijavi neko oštećenje ili gubitak opreme Najmodavac ima pravo zadržati cijeli iznos sigurnosnog depozita.
Kazne i troškovi koje su odgovornost Najmoprimca mogu nastati i nakon završetka najma, zbog čega Najmodavac i do 2 godine nakon najma ima pravo zadužiti Najmoprimca po osnovi naknadno primljenih eventualnih kazni za prometne prekršaje koje stižu poštom. 
5. Odgovornost Najmodavca
Najmodavac isporučuje Najmoprimcu ispravno i tehnički uredno vozilo, ali jednako tako, Najmodavac ne može garantirati, niti garantira da će vozilo besprijekorno funkcionirati tijekom najma, te se u skladu s time Najmoprimac unaprijed odriče prava na bilo kakav prigovor ili materijalna potraživanja koje bi mogao prouzročiti kvar vozila. Najmodavac je dužan vratiti Najmoprimcu iznos za neiskorištene dane najma u slučajevima kada je evidentno da Najmoprimac nije kriv za tehnički problem.
Najmodavac je dužan redovito brinuti o tehničkoj ispravnosti i dobrom stanju vozila. Ukoliko se ipak dogodi da je vozilo u kvaru ili je prethodno oštećeno i ne može biti spremno na vrijeme za Najmoprimca te ga on ne može koristiti u ugovorenom terminu Najmoprimac ima opciju odabira alternativnog drugog termina ili povrat uplaćenih sredstava. U slučaju da se vozilo pokvari ili ošteti tijekom trajanja najma, Najmodavac će pokušati pronaći alternativno vozilo, a ukoliko to nije moguće ponudit će Najmoprimcu povrat iznosa neiskorištenog najma Vozila ili opciju korištenja neiskorištenog najma u nekom drugom terminu po dogovoru. U skladu s ovom odredbom Najmodavac ne preuzima nikakvu drugu odgovornost, odnosno ne snosi dodatne troškove koji su zbog kvara nastali Najmoprimcu kao npr. troškove hotela, najma drugog vozila, naknadu štete i sl. 
U slučaju više sile, nevoznog ili neupotrebljivog Vozila zbog kvara ili prethodne nezgode,  Najmodavac će napraviti sve što je u njegovoj moći da se vozilo u što bržem roku popravi ili će probati pronaći zamjensko vozilo. Ukoliko je Najmodavac spriječen izdati Vozilo Najmoprimcu, Najmoprimac može izabrati dogovor drugog termina najma Vozila (ukoliko je to moguće zbog ranije preuzetih obveza Najmodavca prema trećima) ili se Najmoprimcu vraća kompletan uplaćeni iznos. Najmodavac nije dužan refundirati Najmoprimcu troškove smještaja, taxi službe, rent-a-cara, javnog prijevoza itd., niti bilo kakve druge troškove ili naknade štete zbog otkaza rezervacije iz navedenih razloga.
U slučaju prekida putovanja uzrokovanog kvarom ili prometnom nesrećom, Najmodavac će se potruditi sve da ukloni kvar ili izvrši popravak Vozila u što kraćem roku, ali ako popravak nije moguć, Najmodavac ne snosi nikakvu odgovornost za štete koje bi Najmoprimcu mogle nastati zbog kvara na Vozilu ili prometne nesreće. Najmodavac nije dužan refundirati Najmoprimcu troškove smještaja, taxi službe, rent-a-cara, javnog prijevoza itd., niti bilo kakve druge troškove ili naknade štete. Najmodavac se odriče bilo kakvih potraživanja od strane Najmoprimca na ime troškova koji su prouzročeni kvarom Vozila, osim ako Najmoprimac nije odgovoran za kvar.
U slučaju prometne nesreće koju je prouzročila treća osoba, te Vozilo nije u stanju nastaviti putovanje, Najmodavac će pokušati osigurati zamjensko vozilo. Ako to nije moguće, Najmodavac se obvezuje vratiti iznos za neiskorištene dane najma, ali tek po primljenom policijskom zapisniku iz kojeg je vidljivo da Najmoprimac nije kriv za uzrok nesreće. 
U slučaju kvara ili nesreće koju je Najmoprimac prouzročio svojom nepažnjom ili nemarom, Najmodavac ima pravo ne dati zamjensko vozilo te uz zadržavanje iznosa sigurnosnog depozita do popravka Vozila također nema obvezu povrata neiskorištenog iznosa najma.
Greške i kvarovi u radu klima uređaja, hladnjaka, tempomata, pumpe za vodu, radio uređaja i ostalih sličnih uređaja koji ne utječu na vozno stanje samog Vozila ne smatraju se kvarovima zbog kojih Najmoprimac može tražiti povrat sredstava. 
U slučaju da vozilo bude u nevoznom stanju, organizacija povratka u bazu je obaveza Najmodavca samo u slučaju kada Najmoprimac nije odgovoran za nevozno stanje vozila. 
Najmodavac ima pravo uvida u stanje vozila u bilo kom trenutku, kao i za trenutno oduzimanje vozila ukoliko Najmoprimac krši bilo koju odredbu navedenu u ovom ugovoru.
Ukoliko Najmoprimac uz Vozilo unajmi dodatnu opremu (bicikle ili sličnu opremu) Najmodavac nije dužan refundirati bilo kakve troškove popravka ili redovitog održavanja opreme koji eventualno nastanu korištenjem istih od strane Najmoprimca.
Najmodavac nije odgovoran za štetu nastalu gubitkom, krađom ili oštećenjem imovine Najmoprimca i ostalih putnika u Vozilu koja se u Vozilu nalazi za vrijeme trajanja najma, kao ni nakon završetka najma.
6. Završne odredbe
Opći uvjeti najma sastavni su dio Ugovora o najmu vozila, kao i Cjenik i Stanje o izvještaju Vozila. Svojim potpisom Najmoprimac potvrđuje da je u cijelosti upoznat sa Općim uvjetima najma, da ih u potpunosti razumije i da nema nikakvih primjedbi. 
Na ugovor o najmu vozila sklopljenom po ovim Općim uvjetima primjenjuju se odredbe važećeg Zakona o obveznim odnosima i drugi odgovarajući pozitivni propisi Republike Hrvatske.
U sve cijene navedene u ugovoru o najmu vozila uključen je PDV 25%.
Ugovor o najmu vozila sastavlja se u dva primjerka, od čega svakoj ugovornoj strani pripada po jedan primjerak.
Za sve sporove koji nastanu između najmodavca i najmoprimca nadležan je sud u Rijeci.
u primjeni od 06.2025.


